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Vocational/Skill Development Course 

Course Title- Business Correspondent/Business Facilator (Part-1) 

 
᳞वसाय संवाददाता (बीसी) के बारे मᱶ  सिंᭃ᳙ जानकारी 
᳞वसाय संवाददाता (बीसी) एनजीओ जैसे ᳞िᲦ या िनकाय हᱹ जो बᱹकᲂ के ᭭वयंसेवक के ᱨप मᱶ कायᭅ करते ह।ᱹ वे ᮕामीण और 
शहरी ᭃेᮢᲂ मᱶ सभी ᮧकार कᳱ बᱹ᳴कग सेवाएँ ᮧदान करते ह।ᱹ 
᳞वसाय संवाददाता बᱹक ᮧितिनिध होते ह।ᱹ वे ᮕामीणᲂ को बᱹक खाते खोलने मᱶ मदद करते ह।ᱹ िबजनेस कॉरे᭭पᲂडᱶट को ᮧ᭜येक 

नया खाता खोलने, उनके मा᭟यम से ᳰकए गए ᮧ᭜येक लेनदने, संसािधत ᳰकए गए ᮧ᭜येक ऋण-आवदेन आᳰद के िलए बᱹक से 

कमीशन िमलता ह।ै बीसी अपने साथ उपकरण रखते ह ᱹताᳰक वे ᮕामीणᲂ से अंगूठे के िनशान, िडिजटल ह᭭ताᭃर आᳰद ले सकᱶ । 

इन उपकरणᲂ मᱶ मोबाइल फोन, माइᮓो एटीएम, रसीद जनरेटर आᳰद शािमल ह।ᱹ (पैसा जमा करᱶ, बचत खाते, ऋण आᳰद से 

पैसा िनकालᱶ)।  ᮕामीण अपना अंगूठा िनशान या इलेᮝॉिनक ह᭭ताᭃर दतेा ह,ै और पैसा ᮧा᳙ कर लेता है। िबजनस कॉरे᭭पॉ᭠डᱶट 

खुद बᱹक कᳱ तरह काम करते हᱹ। वे िडपॉिजट लेते ह ᱹऔर बᱹक कᳱ ओर से छोटे लोन भी द ेसकते ह।ᱹ िबजनस कॉरे᭭पॉ᭠डᱶट माइᮓो 

इं᭫योरᱶस, ᭥यूचुअल फंड ᮧॉड᭗स और पᱶशन ᮧॉड᭗स भी बेचते ह।ᱹ 

 
िबजनसे कॉरे᭭पᲂडᱶट (बीसी) कᳱ भिूमका  

भारत कᳱ ᮕामीण आबादी अभी भी मह᭜वपूणᭅ बᱹ᳴कग सेवाᲐ कᳱ कमी का सामना कर रही ह।ै 2012 के लोबल फाइंडेस सवᱷ 

के अनुसार, लगभग 650 िमिलयन लोगᲂ को अभी भी "अंडरबᱹड" के ᱨप मᱶ वगᱮकृत ᳰकया गया है। इस सम᭭या से िनपटने के 

िलए आरबीआई (भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक) ने 2006 मᱶ एक िविनयमन बनाया। यह बᱹकᲂ को लोगᲂ कᳱ मदद के िलए तीसरे पᭃ और 

गैर-बᱹ᳴कग एजᱶटᲂ का उपयोग करने कᳱ अनुमित दतेा ह।ै 
इस तृतीय-पᭃ एजᱶट को िबजनेस कॉरे᭭पᲂडᱶट (बीसी) के ᱨप मᱶ जाना जाता ह।ै बीसी समाज के आᳶथक या िडिजटल ᱨप से 
कमजोर सद᭭यᲂ को आव᭫यक बᱹ᳴कग सुिवधाएं ᮧदान करता ह।ै यह उन ᮕामीण लोगᲂ कᳱ मदद करता ह ैजो अिशिᭃत और कम 
जागᱨक ह।ᱹ 

 
िबजनस कॉरे᭭पॉ᭠डᱶट मॉडल 
2006 मᱶ भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक ने बᱹकᲂ को िबजनस कॉरे᭭पॉ᭠डेट या िबजनस फैिसिलटेटसᭅ जैसे नॉन बᱹक इंटरमीिडयरीज इ᭭तेमाल 

करने कᳱ इजाजत दी। इसका मकसद उन इलाकᲂ तक बᱹ᳴कग और दसूरी फाइनᱹशल सᳶवसेस का दायरा बढ़ाना था, जहां बᱹकᲂ के 
ᮩांच नहᱭ ह।ᱹ आरबीआई इसके जᳯरए फाइनᱹशल इनलूजन अिभयान को आगे बढ़ा रहा ह।ै 
िबजनेस कॉरे᭭पᲂडᱶट मॉडल कमीशन मॉडल के आधार पर काम करता ह।ै बᱹक उ᭠हᱶ उनके काम के बदले अ᭒छी बढ़ोतरी दतेे ह।ᱹ 
उदाहरण के िलए, एक बीसी को बᱹक खाता खोलने, धन ह᭭तांतᳯरत करने या नए ऋण िवतᳯरत करने के िलए भुगतान ᳰकया 
जाएगा। सेवाᲐ मᱶ कमी कᳱ ि᭭थित मᱶ िनधाᭅᳯरत कमीशन का कुछ ᮧितशत रोका या वापस िलया जा सकता ह।ै 
 
िबजनसे कॉरे᭭पᲂडᱶट मॉडल का लाभ 
बीसी मॉडल बᱹकᲂ को समाज के कमजोर वगᭅ तक पᱟचंने मᱶ मदद करता है। पारंपᳯरक बᱹक ᭭वतंᮢ ᱨप से कमजोर वगᭅ तक नहᱭ 
पᱟचं सकते। बीसी पारंपᳯरक बᱹकᲂ कᳱ तुलना मᱶ ᳞ापक ᮰ेणी कᳱ बᱹ᳴कग सेवाएं ᮧदान कर सकता है। उदाहरण के िलए, छोटे 

ऋण, धन ह᭭तांतरण और िबल भुगतान सभी बीसी ᳇ारा ᮧदान ᳰकए जाते ह।ᱹ 

बीसी कᳱ मदद से िवᱫीय समावेशन को बढ़ाया जा सकता ह.ै यह उन लोगᲂ को सेवाएं ᮧदान करता ह ैजो खराब िडिजटल ᭄ान, 
जागᱨकता कᳱ कमी और िव᳡ास के मुᲂ के कारण पारंपᳯरक बᱹकᲂ तक नहᱭ पᱟचं पाते हᱹ। 
यᳰद आप म᭟य᭭थ के ᳞वसाय मᱶ ह ᱹतो संचार एक बᱟत ही मह᭜वपूणᭅ उपकरण ह।ै लेखन और संचार मᱶ कौशल रखने वाला 
᳞िᲦ बीसी बन सकता ह।ै िबजनेस मᱶ ᱧिच रखने वाला ᳞िᲦ यह काम अिधक आसानी से कर सकता ह।ै 
बीसी के ᱨप मᱶ काम करने के िलए, आपके पास पᮢकाᳯरता, ᳞वसाय या संबंिधत ᭃेᮢ मᱶ ᳩातक कᳱ िडᮕी होनी चािहए। िजन 

लोगᲂ को िवᱫीय उ᳒ोग कᳱ समझ ह ैया उ᭠हᲂने िबजनेस पᮢकार के ᱨप मᱶ काम ᳰकया ह,ै वे बीसी बन सकते ह।ᱹ 
जो लोग बीसी बनन ेके इ᭒छुक हᱹ उ᭠हᱶ िबजनेस समाचार िलखना और पढ़ना शुᱨ कर देना चािहए। यᳰद आपने एक िबजनेस 
पᮢकार के ᱨप मᱶ काम ᳰकया ह,ै तो यह आपके सीवी को बढ़ावा दगेा। एक बार जब आप सभी आव᭫यक कौशल ᮧा᳙ कर लेते ह,ᱹ 
तो आप नौकरी के िलए आवेदन कर सकते ह।ᱹ 
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कौन बन सकता है बᱹ᳴ कग कॉरे᭭पॉ᭠डᱶट? 

भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक ने कई इकाइयᲂ को बᱹकᲂ के िबजनस कॉरे᭭पॉ᭠डᱶट के तौर पर काम करने कᳱ इजाजत दी ह।ै आरबीआई के 
ᳰदशािनदᱷशᲂ के अनुसार बीसी के िलए पाᮢता मानदडं नीचे उि᭨लिखत ह।ᱹ 
 पूवᭅ सैिनकᲂ, सेवािनवृᱫ बᱹक कमᭅचाᳯरयᲂ, डाकघर कᳶमयᲂ और सेवािनवᱫृ िशᭃकᲂ को बीसी मᱶ शािमल होने कᳱ अनुमित 

ह।ै 
 ᳰकराना, मेिडकल दकुानᲂ और उिचत मू᭨य कᳱ दकुानᲂ से ᳞िᲦ बीसी बन सकते ह।ᱹ 
 सोसायटी /ᮝ᭭ट अिधिनयम के तहत ᭭थािपत एनजीओ/एमएफआई बीसी बन सकते ह।ᱹ  
 रा᭔य के सहकारी सिमित अिधिनयमᲂ के तहत पंजीकृत सिमितयां बीसी बन सकती ह।ᱹ पार᭭पᳯरक सहायता ᮧा᳙ सहकारी 

सिमित अिधिनयम के अनुसार पंजीकृत सिमितयाँ। 
 भारत सरकार कᳱ लघु बचत योजनाᲐ के एजᱶट। बीमा कंपिनयाँ और ᳞िᲦ िजनके पास पेᮝोल पंप ह।ᱹ 
 धारा 25 कंपिनयां जो ᭭वतंᮢ संगठन हᱹ या िजनमᱶ बᱹक, एनबीएफसी, टेलीकॉम कंपिनयां और अ᭠य कॉपᲃरेट िनकाय या 

उनकᳱ होᳲ᭨डग कंपिनयᲂ कᳱ 10 ᮧितशत से अिधक उिचत िह᭭सेदारी नहᱭ ह।ै 
 बᱹक सीएससी ऑपरेटरᲂ सिहत ᳰकसी भी ᳞िᲦ को बीसी के ᱨप मᱶ िनयᲦु कर सकता ह।ै 
 बᱹकᲂ से जुड़ ेएक अ᭒छी तरह से संचािलत ᭭वयं सहायता समूह )एसएचजी (के अिधकारी , जमा न लेने वाली एनबीएफसी 

)गैर -बᱹ᳴कग िवᱫ कंपिनयां (बीसी बन सकते ह।ᱹ  
 

᳞वसाय संवाददाताᲐ कᳱ भिूमका और िज᭥मदेाᳯरया ँ

1. नए ᮕाहक लाना 

बीसी का मुय कतᭅ᳞ ᮕाहकᲂ का मागᭅदशᭅन करना ह ैताᳰक वे छोटे ऋण लᱶ। बीसी लिᭃत ᮕाहकᲂ को धन के ᮧबंधन के बारे मᱶ 
सलाह दतेा ह,ै िशिᭃत करता ह ैऔर सलाह दतेा ह।ै 

2. उ᭜पाद और सवेाएँ िवतᳯरत करना 

बीसी िविभ᳖ िवᱫीय उ᭜पादᲂ मᱶ ᮕाहकᲂ के नामांकन कᳱ जाँच करता ह।ै यह िविभ᳖ जमा ᮧपᮢᲂ कᳱ ᮧारंिभक ᮧᳰᮓया का 
ᮧबंधन करता ह ैिजसमᱶ ᮧाथिमक डटेा का स᭜यापन शािमल ह।ै 
3. भगुतान और सᮕंहण 

बीसी का दसूरा कतᭅ᳞ धन संᮕह करना और भुगतान करना ह।ै उदाहरण के िलए, छोट े मू᭨य कᳱ जमा और नकद िनकासी 

(अिधकतम मू᭨य- ₹20,000/- ᮧित खाता ᮧित ᳰदन) बीसी ᳇ारा िनयंिᮢत कᳱ जाती ह।ै ᭠यूनतम मू᭨य के मामले मᱶ कोई िनि᳟त 
सीमा नहᱭ है। 
 
᳞वसाय संवाददाताᲐ ᳇ारा कᳱ जान ेवाली गितिविधयᲂ का दायरा 
 बीसी संभािवत ᮕाहकᲂ कᳱ पहचान करता ह।ै 
 केवाईसी बीसी ᳇ारा पूरा ᳰकया जाएगा. 
 बीसी आवेदन भरने, खाते खोलने और उ᭠हᱶ बᱹक मᱶ जमा करने कᳱ ᮧᳰᮓया पूरी करता ह।ै 
 यह नो -ᳰᮨल जमा खाते खोलता है  
 यह छोटे मू᭨य कᳱ जमा और िनकासी एकᮢ करता ह ैऔर भुगतान करता है  :᭠यूनतम :शू᭠य , अिधकतम :₹2000/- ᮧित 

लेनदने। 
 आईडीबीआई बᱹक कᳱ एफआई योजना के अनुसार, यह छोट ेमू᭨य के ᮧेषण को कवर करता है। 
 बीसी और उसके एजᱶट को अपने कायᭅ᭭थल पर या ᳰकसी भी सुिवधाजनक ᭭थान पर ᮧित ᮕाहक अिधकतम सीमा )ᮧ᭜येक 

मामले मᱶ ₹2000/-) तक नकद ᭭वीकार /िवतᳯरत  करने का अिधकार ह।ै 
 यह उिचत ᮧािधकारी के साथ बᱹक कᳱ ओर से ᳰकसी अ᭠य बᱹक सेवाᲐ को अिधकृत कर सकता ह।ै 
 3 महीने के िलए िमनी खाते के िववरण और खाते कᳱ अ᭠य जानकारी ठीक करना। 
 जब उ᭠हᱶ ऐसा करने का काम सᲅपा जाता ह ैतो यह िवᱫीय उ᭜पादᲂ को ᮓॉस -सेल कर सकते ह।ᱹ  इन उ᭜पादᲂ मᱶ पᱶशन 

उ᭜पाद, ᭥यूचुअल फंड उ᭜पाद और अ᭠य तृतीय -पᭃ उ᭜पाद शािमल ह।ᱹ  
 यᳰद सीएससी के उप -एजᱶट शािमल ह ᱹतो बीसी को प् रित᳧ा संबंधी जोिखमᲂ का ᭟यान रखना चािहए। 

बीसी कᳱ िनयिुᲦ 
 उस ᭃेᮢ का ᭭थायी िनवासी होना चािहए िजसमᱶ वे काम करना ᮧ᭭तािवत करते हᱹ। उ᭠हᱶ अ᭒छी तरह से ᭭थािपत होना 

चािहए, अ᭒छी ᮧित᳧ा होनी चािहए और ᭭थानीय लोगᲂ का उन पर भरोसा होना चािहए। 
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 बीसी कᳱ पीओएस मशीनᲂ और अ᭠य उपकरणᲂ मᱶ िनवेश करने कᳱ ᭃमता। बीसीएस के ᱨप मᱶ चयिनत ᳞िᲦयᲂ के मामले 

मᱶ, मानदंड इस ᮧकार है  :᭠यूनतम शैᭃिणक योयता दसवᱭ पास।  िनवास और ᳞वहार आᳰद के स᭜यापन के िलए फᳱ᭨ड 
जांच /आरसीयू आयोिजत कᳱ जाएगी।  

 िव᳡सनीयता जांच - ᳰकसी अ᭠य बᱹक मᱶ खाता। बᱹक )आधार शाखा (मᱶ खाता खोलना चािहए  
 ᳞वसाय कᳱ माᮢा के आधार पर सुरᭃा जमा /बᱹक गारंटी कᳱ उपयुᲦ रािश।  

᳞वसाय संवाददाता का कायᭅ 
उ᭠हᱶ बᱟत सारे काम करने पड़ते ह.ᱹ उनके कायᲄ मᱶ शािमल ह ᱹ
 उधारकताᭅᲐ कᳱ पहचान करᱶ 
 छोट ेमू᭨य कᳱ जमारािशयाँ एकिᮢत करना 
 छोट ेमू᭨य के ऋण का िवतरण 
 ᭣याज कᳱ वसूली /मूलधन कᳱ वसूली  
 उ᭜पादᲂ और बचत के बारे मᱶ जागᱨकता बढ़ाना 
 

िवᱫीय समावेशन या ह?ै 
िवᱫीय समावेशन से ता᭜पयᭅ सभी ᳞िᲦयᲂ और ᳞वसायᲂ के िलए िवᱫीय उ᭜पादᲂ और सेवाᲐ को सुलभ और ᳰकफायती बनाने 
के ᮧयासᲂ से ह,ै चाह ेउनकᳱ ᳞िᲦगत संपिᱫ या कंपनी का आकार कुछ भी हो। िवᱫीय समावेशन उन बाधाᲐ को दरू करने का 
ᮧयास करता ह ैजो लोगᲂ को िवᱫीय ᭃेᮢ मᱶ भाग लेने और अपन ेजीवन को बेहतर बनाने के िलए इन सेवाᲐ का उपयोग करने 
से रोकती ह।ᱹ इसे समावेशी िवᱫ भी कहा जाता ह।ै  
 
िवᱫीय समावेशन का मह᭜व  
िवᱫीय समावेशन यᲂ मह᭜वपूणᭅ ह ैइसके बᱟत ᳞ापक और सामा᭠य कारण हᱹ। कुछ ᮧमुख कारणᲂ मᱶ शािमल ह:ᱹ 

िवᱫीय समावेशन से गरीबी और असमानता कम होती है। िवᱫीय समावेशन हािशए पर रहने वाले और कम आय वाले ᳞िᲦयᲂ 

को बचत, ऋण और बीमा जैसी औपचाᳯरक िवᱫीय सेवाᲐ तक पᱟचंने के अवसर ᮧदान करता ह।ै उ᭠हᱶ अपने िवᱫ का ᮧबंधन 

करने और आय -सृजन गितिविधयᲂ मᱶ िनवेश करने के िलए उपकरणᲂ के साथ स शᲦ बनाकर, िवᱫीय समावेशन लोगᲂ को गरीबी 
से बाहर िनकालने और आᳶथक असमानताᲐ को कम करने मᱶ मदद कर सकता ह।ै 
 िवᱫीय समावेशन आᳶथक िवकास को बढ़ावा दतेा ह ै।  

एक सामा᭠य तकᭅ  यह ह ैᳰक जब अिधक लोगᲂ कᳱ िवᱫीय सेवाᲐ तक पᱟचं होगी, तो वे अथᭅ᳞व᭭था मᱶ सᳰᮓय ᱨप से 

भाग ले सकते ह।ᱹ िवᱫीय समावेशन बढ़ने से बचत, िनवेश और उ᳒मशीलता का उᲬ ᭭तर बढ़ता ह,ै िजससे ᭭थानीय 
समुदायᲂ और रा᳦ीय अथᭅ᳞व᭭थाᲐ दोनᲂ मᱶ आᳶथक िवकास और ि᭭थरता को बढ़ावा िमलता ह।ै 

 िवᱫीय समावेशन छोटे ᳞वसायᲂ को बढ़ावा दतेा ह ै।  

छोटे ᳞वसायᲂ को असर पारंपᳯरक बᱹ᳴कग ᮲ोतᲂ से ऋण ᮧा᳙ करने मᱶ चुनौितयᲂ का सामना करना पड़ता ह।ै नवीन 
ऋण मॉडल और ऑनलाइन ᭡लेटफ़ॉमᭅ के मा᭟यम से िवᱫीय समावेशन उ᳒िमयᲂ को अपना ᳞वसाय बढ़ाने के िलए बᱟत 
आव᭫यक धन उपल᭣ध करा सकता है। 

 िवᱫीय समावेशन अ᭠यथा हािशए पर मौजदू जनसािंयकᳱ को सशᲦ बनाता है।  

उदाहरण के िलए, मिहलाᲐ पर लिᭃत िवᱫीय समावेशन पहल लᱹिगक समानता और मिहलाᲐ के आᳶथक सशिᲦकरण 

को बढ़ावा द ेसकती ह।ै िवᱫीय सेवाᲐ तक पᱟचं ᮧदान करके, मिहलाᲐ को अपने िवᱫ पर अिधक िनयंᮢ ण ᮧा᳙ होता 

ह,ै िजससे शैिᭃक अवसरᲂ मᱶ सुधार, बेहतर ᭭वा᭭᭝य पᳯरणाम और घरᲂ के भीतर िनणᭅय लेने कᳱ शिᲦ मᱶ वृि हो सकती 
ह।ै 

 िवᱫीय समावेशन नवाचार को बढ़ावा दतेा ह।ै  

िवᱫीय समावेशन िवᱫीय ᭃेᮢ मᱶ नवाचार को बढ़ावा देता ह,ै िजससे नई ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ और ᳰफनटेक समाधानᲂ का 

िवकास होता ह ैजो वंिचत आबादी कᳱ जᱨरतᲂ को पूरा करते ह।ᱹ ये नवाचार ᳞ापक िवᱫीय पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ  को लाभ 
पᱟंचा सकते ह ᱹऔर िवᱫीय सेवाᲐ मᱶ ᮧगित ला सकते ह।ᱹ 

 िवᱫीय समावेशन िडिजटल समावशेन को बढ़ावा दे सकता ह।ै  

चूंᳰक ᮧौ᳒ोिगकᳱ िवᱫीय समावेशन मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह,ै िडिजटल िवᱫीय सेवाᲐ तक पᱟचं को बढ़ावा दनेा 

भी िडिजटल समावेशन मᱶ योगदान दतेा ह,ै िजससे यह सुिनि᳟त होता ह ैᳰक अिधक लोग िडिजटल अथᭅ᳞व᭭था मᱶ भाग 
ले सकᱶ । 
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बᱹक से आप या समझत ेह?ᱹ 
एक बᱹक को एक िवᱫीय सं᭭थान के ᱨप मᱶ जाना जाता ह ैजो जनता से जमा ᭭वीकार करने के िलए िज᭥मेदार होता ह ैऔर अपने 
उधारकताᭅᲐ को ऋण ᮧदान करने के साथ -साथ मांग जमा भी बनाता ह।ै बᱹक ये ऋण दनेे कᳱ गितिविधयाँ सीधे या पंूजी 

बाज़ार के मा᭟यम से कर सकते ह ᱹ। 

बीआर अिधिनयम, धारा 5 (सी  (के अनुसार , "एक बᱹ᳴कग सं᭭ थान एक कंपनी ह ैजो भारत मᱶ बᱹ᳴कग का कारोबार करती ह।ै" 

बीआर अिधिनयम कᳱ धारा 5 (बी ) मᱶ बᱹ᳴कग ᳞वसाय का वणᭅन  "उधार दनेे या िनवेश के उे᭫य से जनता स ेजमा रािश को 

᭭वीकार करना, मांग पर या अ᭠यथा चुकाना और चेक, ᮟा᭢ट और ऑडᭅर ᳇ारा िनकासी, या अ᭠यथा" के  ᱨप मᱶ ᳰकया गया ह।ै 

 
भारत मᱶ बᱹकᲂ के ᮧकार  
भारत मᱶ बᱹकᲂ को सᱶᮝल बᱹक, वािणि᭔यक बᱹक, िविश᳥ और सहकारी बᱹक मᱶ वगᱮकृत ᳰकया गया है। हमन ेिन᳜िलिखत अनभुाग 
मᱶ भारत मᱶ बᱹकᲂ के ᮧकार और उनके सबंिंधत अथᲄ पर चचाᭅ कᳱ ह।ै 

ᮧकार अथᭅ 
कᱶ ᮤीय 
अिधकोष 

 भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक )RBI) दशे का कᱶ ᮤीय बᱹक ह।ै 
 यह अ᭠य बᱹकᲂ और िवᱫीय सं᭭थानᲂ कᳱ िनगरानी और िविनयमन के िलए शीषᭅ िनकाय के ᱨप मᱶ 

कायᭅ करता ह।ै 
 यह सरकार के िलए बᱹकर के ᱨप मᱶ भी कायᭅ करता ह।ै 
 आरबीआई वैधािनक तरलता अनुपात, नकद आरिᭃत अनुपात, ᳯरवसᭅ रेपो दर और रेपो दर 

िनधाᭅᳯरत करने मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह।ै 
वािणि᭔यक 
बᱹक 

 यह आम जनता के िलए जमा ᭭वीकार करने और /या ऋण दनेे के  संबंध मᱶ कायᭅ करता ह।ै 
 ऐसे बᱹक लाभ कमाने के उे᭫य से ऋण को िनवेश के ᱨप मᱶ उपयोग करते हᱹ। 
 दशे मᱶ कुछ वािणि᭔यक बᱹक एचडीएफसी बᱹक, भारतीय ᭭टेट बᱹक, यूनाइटेड बᱹक ऑफ इंिडया आᳰद 

ह।ᱹ 
िविश᳥ बᱹक  इन बᱹकᲂ का गठन ᳰकसी िवशेष उ᳒ोग या ᭃेᮢ कᳱ पूᳶत के एकमाᮢ उे᭫य से ᳰकया जाता है। 

 वे आयात और िनयाᭅत पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत कर सकते ह ᱹया दशे के िविश᳥ ᭃेᮢᲂ को िवᱫीय सेवाएँ 
ᮧदान कर सकते ह।ᱹ 

 EXIM बᱹक एक िवशेष बᱹक का सबसे अ᭒छा उदाहरण ह।ै 

सहकारी बᱹक  ये बᱹक रा᭔य सहकारी सिमित अिधिनयम के तहत ᭭थािपत ᳰकए गए ह।ᱹ 
 वे सहकारी बᱹकᲂ के सद᭭यᲂ को आसान ऋण ᮧदान करते ह।ᱹ 
 सहकारी बᱹकᲂ कᳱ बुिनयादी गितिविधयᲂ मᱶ से एक वंिचत आबादी को िवᱫीय संसाधन ᮧदान करना 

ह।ै 
 ᭠यू इंिडया कोऑपरेᳯटव बᱹक िलिमटेड, अहमदाबाद मकᱸटाइल कोऑपरेᳯटव बᱹक आᳰद भारत मᱶ 

सहकारी बᱹकᲂ के उदाहरण ह।ᱹ 

 

 

भारत मᱶ वािणि᭔यक बᱹक के ᮧकार  

भारत मᱶ वािणि᭔यक बᱹकᲂ को िन᳜िलिखत मᱶ वगᱮकृत ᳰकया गया ह:ै 

ᮧकार अथᭅ 
सावᭅजिनक 
ᭃेᮢ  के बᱹक 

 िजन वािणि᭔यक बᱹकᲂ मᱶ सरकार के पास अिधकांश शेयर )50% से अिधक  (होते हᱹ , वे सावᭅजिनक ᭃेᮢ 
के बᱹक होते ह।ᱹ 

 पंजाब नेशनल बᱹक, केनरा बᱹक, बᱹक ऑफ बड़ौदा आᳰद भारत मᱶ सावᭅजिनक ᭃेᮢ के बᱹकᲂ के उदाहरण 
ह ᱹ

िनजी ᭃेᮢ  के 
बᱹक 

 िजन वािणि᭔यक बᱹकᲂ मᱶ ᳞िᲦगत शेयरधारकᲂ के पास अिधक इᳰᲤटी िह᭭सेदारी होती ह,ै उ᭠हᱶ िनजी 
ᭃेᮢ के बᱹक कहा जाता ह।ै 

 इन बᱹकᲂ के कायᭅ और गितिविधया ँसावᭅजिनक ᭃेᮢ के बᱹकᲂ के समान हᱹ। 
 कुछ पहलू जैसे ᳰक लगाए गए शु᭨क, िनजी ᭃेᮢ के बᱹक कᳱ सेवाᲐ कᳱ अविध और िववरण सावᭅजिनक 

ᭃेᮢ के बᱹकᲂ से िभ᳖ होते ह।ᱹ 
 एिसस बᱹक, आईसीआईसीआई बᱹक, एचडीएफसी बᱹक, आᳰद भारत मᱶ सबसे ᮧिति᳧त िनजी ᭃेᮢ के 

बᱹक हᱹ। 
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लघ ुिवᱫ बᱹक  इन बᱹकᲂ का ल᭯य दशे मᱶ वंिचत लोगᲂ को िवᱫीय समावेशन ᮧदान करना है। 

 ऐसे बᱹकᲂ मᱶ छोटी और सू᭯म ᳞ावसाियक इकाइया,ँ असंगᳯठत ᭃेᮢ कᳱ िविभ᳖ सं᭭थाएँ, सीमांत 
कारीगर और छोटे ᳰकसान आᳰद भी शािमल ह।ᱹ 

 जनल᭯मी ᭭मॉल फाइनᱶस बᱹक, उᲯीवन ᭭मॉल फाइनᱶस बᱹक, इᳰᲤटास ᭭मॉल फाइनᱶस बᱹक दशे के कुछ 
छोटे िवᱫ बᱹक ह।ᱹ 

ᭃेᮢ ीय ᮕामीण 
बᱹक 

 इन बᱹकᲂ के पास छोटे ᳰकसानᲂ और सीमांत ᮰िमकᲂ, कृिष मजदरूᲂ, छोटे उ᳒िमयᲂ, कारीगरᲂ आᳰद को 
ऋण ᮧदान करने जैसे काफᳱ िविश᳥ जनादशे हᱹ। 

 ऐसे बᱹक ᮕामीण ऋण पर नरिस᭥हम सिमित कᳱ िसफाᳯरशᲂ के बाद ᭭थािपत ᳰकए गए ह।ᱹ 
 भारत मᱶ कुछ ᭃेᮢीय ᮕामीण बᱹक ᮧगित कृ᭬णा ᮕामीण बᱹक, केरल ᮕामीण बᱹक इ᭜याᳰद ह।ᱹ 

   
वािणि᭔यक बकᱹᲂ के कायᭅ 
वािणि᭔यक बᱹकᲂ के िविभ᳖ कायᲄ मᱶ शािमल ह:ᱹ 

अपन ेᮕाहकᲂ से जमा ᭭वीकार करना वािणि᭔यक बᱹकᲂ के ᮧमुख कायᲄ मᱶ से एक है। ये जमाएँ ᳞िᲦयᲂ और ᳞ावसाियक संगठनᲂ 

दोनᲂ से ᭭वीकार कᳱ जा सकती ह।ᱹ बचत जमा, साविध जमा और चालू जमा ऐसे तरीके हᱹ िजनके मा᭟यम से वािणि᭔यक बᱹकᲂ मᱶ 

धन जमा ᳰकया जा सकता ह।ै 

ऋण ᮧदान करना वािणि᭔यक बᱹकᲂ ᳇ारा कᳱ जाने वाली एक अ᭠य गितिविध ह।ै ये वही फंड ह ᱹजो बᱹक को जमा के मा᭟यम से 

ᮧा᳙ ᱟए थे। बᱹक अपने ᮕाहकᲂ ᳇ारा जमा ᳰकए गए धन का उपयोग करके और उसे ऋण मᱶ िनवेश करके मुनाफा कमात े

ह।ᱹ हालाँᳰक, ऋण देना िविभ᳖ ᮧकार का हो सकता है जैसे नकद ऋण, ओवरᮟा᭢ट, िबलᲂ मᱶ छूट, अिᮕम आᳰद। 

फंड रेिमटᱶस या मनी ᮝांसफर भी वािणि᭔यक बᱹकᲂ ᳇ारा ᳰकया जाता ह।ै िन᳸द᳥ कमीशन के अनुसार धनरािश को िविभ᳖ तरीकᲂ 

जैसे एनईएफटी, ᮟा᭢ट पे ऑडᭅर, आईएमपीएस, आरटीजीएस आᳰद के मा᭟यम से ᭭थानांतᳯरत ᳰकया जा सकता ह।ै 

चके जारी करना वािणि᭔यक बᱹकᲂ ᳇ारा अपने ᮕाहकᲂ को धन िनकालने मᱶ मदद करने के िलए ᳰकया जाता ह।ै चेक का उपयोग 

करके, ᮕाहक अपने ᭭वयं के उपयोग के िलए या भुगतानकताᭅ के िलए पैसे िनकाल सकते ह।ᱹ चेक या तो वाहक हो सकता ह ैया 

रेखांᳰकत ᳰकया जा सकता ह।ै जबᳰक एक वाहक चेक को काउंटर पर भुनाया जा सकता ह,ै एक रेखांᳰकत चेक केवल भुगतानकताᭅ 

के खाते मᱶ जमा ᳰकया जा सकता है। 

सामा᭠य उपयोिगताए ँभी वािणि᭔यक बᱹकᲂ ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाती ह।ᱹ इनमᱶ ᮝैवलर चेक जारी करना, ᮓेिडट और डिेबट काडᭅ कᳱ 

सुिवधा, सुरिᭃत अिभरᭃा के िलए लॉकर सुिवधा आᳰद शािमल ह।ᱹ 

एक एजᱶट के ᱨप मᱶ सेवाᲐ मᱶ चेक का संᮕह, बीमा ᮧीिमयम भुगतान, ᮟा᭢ट और िबल, ᮝ᭭टी या िन᭬पादक या ᮕाहकᲂ कᳱ 

संपिᱫ आᳰद शािमल हᱹ। 

 

ई-बᱹ᳴ कग 

इलेᮝॉिनक बᱹ᳴कग, िडिजटल बᱹ᳴कग, या ई-बᱹ᳴कग मᱶ ᮕाहकᲂ को अपने बᱹक खातᲂ और िनिधयᲂ तक पᱟचंने मᱶ सᭃम बनाने के 

िलए इलेᮝॉिनक मा᭟यम का उपयोग शािमल ह।ै ई-बᱹ᳴कग का मुय लाभ यह है ᳰक इससे ᮕाहकᲂ को लेनदेन के िलए बार-बार 
बᱹक जाने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती ह।ै 
इंटरनेट कᳱ आसान उपल᭣धता के साथ, ᮕाहकᲂ के िलए िडिजटल बᱹ᳴कग सेवाᲐ का लाभ उठाना बᱟत ᭜वᳯरत और सुिवधाजनक 

हो गया है। परेशानी मुᲦ पᱟंच के कारण ई-बᱹ᳴कग बᱹकरᲂ और ᮕाहकᲂ दोनᲂ के िलए सबसे लोकिᮧय िवक᭨प बनता जा रहा है। 
बᱹकᲂ को अितᳯरᲦ लेनदने लागत वहन करने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ है और इसमᱶ मानवीय ᮢुᳯट कᳱ भी काफᳱ कम गंुजाइश 
ह।ै िनधाᭅᳯरत लागत भी काफᳱ कम हो जाती ह।ै 

जहां तक ᮕाहकᲂ का सवाल ह,ै वे चौबीसᲂ घंट ेसुिवधा का आनंद लेते हᱹ यᲂᳰक उ᭠हᱶ ᮧ᭜येक लेनदने के िलए बᱹक पᳯरसर मᱶ जान े

कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती ह।ै इसके अलावा, यह ᮕाहक के िलए समय, पैसा और ᮧयास बचाने मᱶ मदद करता है। िडिजटल 
बᱹ᳴कग कुछ लेनदेन के मामले मᱶ भौगोिलक बाधाᲐ को भी दरू करती ह।ै 
 

 
ई-बᱹ᳴ कग के ᱨप 
ई-बᱹ᳴कग या इंटरनेट बᱹ᳴कग के िविभ᳖ ᱨप इस ᮧकार ह:ᱹ 
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ᮧकार अथᭅ 
अतंराजाल 
लेन  - दने  

 यह इंटरनेट पर िवᱫीय और गैर  -िवᱫीय दोनᲂ तरह के लेनदेन कᳱ सुिवधा दतेा ह।ै 
 ᮕाहक असंय लेनदने कर सकते ह ᱹजैसे धन भेजना, उपयोिगता िबलᲂ का भुगतान करना, शेष रािश कᳱ 

जांच करना आᳰद। 

एटीएम  ᭭वचािलत टेलर मशीन एक कं᭡यूटर -आधाᳯरत इलेᮝॉिनक मशीन ह ैजो ᮕाहकᲂ को धन िनकालने , धन 
जमा करने और िपन )᳞िᲦगत पहचान संया (बदलने मᱶ  सᭃम बनाती ह।ै 

 एटीएम के आगमन के साथ, ᮕाहकᲂ को ऐसी बᱹ᳴कग गितिविधयᲂ के िलए शाखा मᱶ जाने कᳱ आव᭫यकता 
नहᱭ ह।ै 

मोबाइल 
बᱹ᳴ कग 

 यह ᮕाहकᲂ को अपने ᭭माटᭅफ़ोन पर बᱹक के ऐप के मा᭟यम से बᱹ᳴कग सेवाᲐ का उपयोग करने कᳱ सुिवधा 
ᮧदान करता ह।ै 

 यह इंटरनेट बᱹ᳴कग के समान है। 
 बᱹक का ऐप एंᮟॉइड या आईओएस ᮧाᱨप मᱶ डाउनलोड ᳰकया जा सकता ह ैऔर इसका उपयोग असंय 

बᱹ᳴कग सेवाᲐ का लाभ उठाने के िलए ᳰकया जा सकता ह।ै 

डिेबट काडᭅ  डिेबट काडᭅ ᮕाहकᲂ को कई कारणᲂ से सीधे अपने बᱹक खाते से धनरािश िनकालने कᳱ अनुमित दतेा ह।ै 
 लेनदने कᳱ रािश सीधे ᮕाहकᲂ के बᱹक खाते से काट ली जाती है। 
 डिेबट काडᭅ का उपयोग ᭡वाइंट ऑफ सेल )पीओएस (आउटलेट पर भुगतान करने , ऑनलाइन शॉᳲपग 

करने और एटीएम से धनरािश िनकालने के िलए ᳰकया जा सकता ह।ै 

बᱹक खात ेऔर उनकᳱ िवशेषताए ं

जब बᱹ᳴ कग कᳱ बिुनयादी बातᲂ कᳱ बात आती ह,ै तो िविभ᳖ ᮧकार के बᱹक खातᲂ और उनकᳱ िवशेषताᲐ के बारे मᱶ सीखना 

बᱟत मह᭜वपणूᭅ ह।ै इस ᮧकार, िविभ᳖ ᮧकार के बᱹक खात ेह:ᱹ 

ᮧकार िवशेषताए ँ
बचत खाता  वे भिव᭬य कᳱ बचत के िलए हᱹ। 

 बचत खातᲂ का मुय उे᭫य आम जनता मᱶ बचत कᳱ आदत को ᮧो᭜सािहत करना है। 
 बचत बᱹक खाते मᱶ जमा कᳱ जाने वाली संया और रािश पर कोई ᮧितबंध नहᱭ ह।ै 
 इस खाते मᱶ बकाया ᮓेिडट रािश पर बᱹक के मौजूदा िनयमᲂ और शतᲄ के अनुसार ᭣याज िमल सकता ह।ै 

चाल ूखाता  ये खाते ᳞वसािययᲂ, कॉपᲃरेट िनकायᲂ, ᳞ापाᳯरयᲂ आᳰद ᳇ारा खोले गए सᳰᮓय खाते ह।ᱹ 
 ᳞वसाय के संबंध मᱶ धन कᳱ कई ᮧाि᳙यᲂ और भुगतानᲂ के कारण चालू खाते को समय -समय पर 

संचािलत ᳰकया जा सकता ह।ै 
 जमा और िनकासी कᳱ संया पर कोई ᮧितबंध नहᱭ ह।ै 

साविध जमा  
खाता 

 यह एक िनि᳟त अविध के िलए जमा और िनकासी नोᳯटस के अधीन जमा दोनᲂ को समािहत करता ह।ै 
 साविध जमा, जमा के समय तय कᳱ गई पूवᭅ िनधाᭅᳯरत अविध के बाद पाᳯर᮰िमक योय साविध जमा 

ह।ᱹ 
 कॉल जमा को मांग या साविध दनेदाᳯरयᲂ के ᱨप मᱶ माना जा सकता ह,ै जो ऐसी जमा ᭭वीकार करते 

समय सहमत पुनभुᭅगतान कᳱ शतᲄ और िनकासी कᳱ सूचना के अधीन है। 
 वे ह᭭तांतरणीय नहᱭ ह.ᱹ 

आवतᱮ जमा 
खाता 

 ᮕाहक एक मानक पैटनᭅ मᱶ 6 महीने से 120 महीने तक कᳱ अविध के िलए मािसक ᳰक᭭तᲂ पर एक 
िवशेष रािश भेजते ह।ᱹ 

 अंितम ᳰक᭭त के भुगतान के बाद ᭣याज सिहत पूरी रािश दये ह।ै 
 आवतᱮ जमा खाते म᭟यम वगᭅ और िन᳜ आय वाले लोगᲂ के िलए बᱟत उपयोगी ह।ᱹ 
 जमा कᳱ समयाविध 6 माह से 10 वषᭅ तक होती ह।ै 

 आरडी खाते मᱶ जमा कᳱ जाने वाली ᭠यूनतम रािश 500 ᱧपये ᮧित माह और उसके बाद 100 ᱧपये के 
गुणक मᱶ है। 
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बᱹकᲂ ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाने वाली अ᭠य सवेाए ँ
उपरोᲦ के अलावा, भारत मᱶ िनजी और सावᭅजिनक ᭃेᮢ के बᱹकᲂ ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाने वाली कुछ अ᭠य सेवाएँ हᱹ: 
लॉकर सिुवधा 
 यह एक ऐड -ऑन ह ैजो वािणि᭔यक बᱹक अपने ᮕाहकᲂ को उनके आभूषण , शेयर, िडबᱶचर और अ᭠य मू᭨यवान व᭭तुᲐ को 

सुरिᭃत रखने के िलए ᮧदान करते ह।ᱹ 
 यह घरᲂ या अ᭠य जगहᲂ पर चोरी के कारण कᳱमती सामान चोरी होने के जोिखम को कम करता ह।ै 
᭥यचूअुल फं᭙स 
 यह एक िनवेश ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ मनी माकᱷ ट इं᭭ᰯमᱶ᭗स, बॉ᭠ड, ᭭टॉक और अ᭠य पᳯरसंपिᱫयᲂ जैसी ᮧितभूितयᲂ मᱶ िनवेश 

करने के िलए िविभ᳖ िनवेशकᲂ से एकᮢ ᳰकए गए धन का एक पूल शािमल ह।ै 

बᱹकए᭫योरᱶस 
 बᱹकए᭫योरᱶस एक बᱹक और एक बीमा कंपनी के बीच एक समझौता ह ैजो बीमा कंपनी को बᱹक के ᮕाहकᲂ को अपने उ᭜पादᲂ 

को बढ़ावा दनेे और /या  बेचने कᳱ अनुमित देता ह।ै 
 इस तरह कᳱ साझेदारी का समाधान बᱹक और बीमा कंपनी दोनᲂ के िलए लाभदायक ह।ै 
 
अतंराजाल लने - दने 
 यह ᳰकसी बᱹक या ᳰकसी अ᭠य िवᱫीय सं᭭थान के ᮕाहकᲂ को बᱹक कᳱ वेबसाइट या ऐप से िविभ᳖ ᮧकार के िवᱫीय संचालन 

)लेन-दने (करने मᱶ सᭃम बनाता ह।ै 

डिेबट और ᮓेिडट काडᭅ 
 एक बᱹक अपने ᮕाहकᲂ को डिेबट काडᭅ या एटीएम काडᭅ जारी करता ह।ै हालाᳰँक, जो ᮕाहक ᮓेिडट काडᭅ चुनना चाहते ह,ᱹ वे 

अपने संबंिधत बᱹक मᱶ इसके िलए आवेदन कर सकते ह।ᱹ 
 डेिबट काडᭅ एक ᭡लाि᭭टक भुगतान काडᭅ ह ैजो खरीदारी करते समय हाडᭅ कैश मनी कᳱ जगह ले सकता है। यह एक ᮓेिडट 

काडᭅ कᳱ तरह ह,ै लेᳰकन लेनदने करते समय डेिबट काडᭅ मᱶ मौजूद पैसा सीधे ᮕाहक के बᱹक खाते से िनकाल िलया जाता ह।ै 

 ᮓेिडट काडᭅ एक ᭡लाि᭭टक काडᭅ ह ैजो ᮕाहक को ᮓेिडट लाइन के िवᱧ धन का उपयोग करने कᳱ अनुमित दतेा ह,ै िजसे 
काडᭅ कᳱ ᮓेिडट सीमा भी कहा जाता ह।ै 

चके और िडमांड ᮟा᭢ट (डीडी) 
 चेक एक कागजी द᭭तावेज़ है जो बᱹक को ᳰकसी ᳞िᲦ के खाते से उस ᳞िᲦ को एक िविश᳥ रािश का भुगतान करने का 

आदेश दतेा है िजसका नाम चेक पर उि᭨लिखत है। 
 िडमांड ᮟा᭢ट िविनमय िबल कᳱ तरह ही एक समझौता योय द᭭तावेज ह।ै 
 एक बᱹक ᳇ारा एक ᮕाहक )आदाता (को एक िडमांड ᮟा᭢ट जारी ᳰकया जाता है , िजसमᱶ दसूरे बᱹक )आदाता (या उसकᳱ 

अपनी शाखाᲐ मᱶ से ᳰकसी एक को िन᳸द᳥ पाटᱮ )भुगतानकताᭅ (को एक िनि᳟त रािश का भुगतान  करने के िलए कहा जाता 
ह।ै 

रेपो रेट या हॽै 
रेपो (repo) का अथᭅ ह–ै पुनखᭅरीद िवक᭨प अथवा पुनखᭅरीद समझौता। यह अ᭨पाविध यानी कम समय के उधार का ही एक ᱨप 

ह।ै यह बᱹकᲂ/िवᱫीय सं᭭थानᲂ (banks/financial institutions) को सरकारी िसयोᳯरटीज (financial securities) के 

िखलाफ अ᭠य बᱹकᲂ अथवा िवᱫीय सं᭭थानᲂ से पैसे उधार लेने कᳱ इजाजत दतेा ह।ै इसके तहत िसयोᳯरटीज (securities) को 

िनि᳟त समयाविध के बाद एवं पूवᭅ िनधाᭅᳯरत मू᭨य (pre determined price) पर वापस खरीदने के िलए एक समझौता होता 

ह।ै यह बᱹकᲂ ᳇ारा अ᭨पकािलक पूंजी (short term capital) जुटाने का एक सुरिᭃत तरीका safe (method) माना जाता है। 

रेपो रेट (repo rate) ही वह ᭣याज दर (interest rate) ह,ै िजस पर दशे का कᱶ ᮤीय बᱹक ᳯरजवᭅ बᱹक आफ इंिडया (reserve 

Bank of India) अ᭠य वािणि᭔यक बᱹकᲂ को पैसा उधार पर दतेा ह।ै जब भी वािणि᭔यक बᱹकᲂ के पास पैसे कᳱ कमी होती ह ैतो 

वे कᱶ ᮤीय बᱹक से पैसा उधार पर लेत ेह,ᱹ िजसे रेपो रेट के अनुसार चुकाया जाता ह ै

सरकार रेपो रेट मᱶ इजाफा तब करती ह,ै जब उसे कᳱमतᲂ (price) को िनयंिᮢत (control) करने एवं उधार पर ᮧितबंध लगाने 
कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै  
वहᱭ, वह रेपो रेट मᱶ कमी तब करती ह,ै जब उसे बाजार (market) मᱶ अिधक धन पᱟचंाने एवं आᳶथक िवकास (economic 

development) का समथᭅन (support) करने कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 
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ᳯरवसᭅ रेपो रेट या हॽै 
ᳯरवसᭅ ᳯरपो रेट वह दर ह,ै जो ᳰकसी दशे का कᱶ ᮤीय बᱹक अपने वािणि᭔यक बᱹकᲂ को उसके पास उनके अितᳯरᲦ धन को पाकᭅ  
करने के िलए भुगतान करता ह।ै यह भी एक मौᳰᮤक नीित यानी मािनटरी पािलसी ह।ै इसका इ᭭तमेाल दशे का कᱶ ᮤीय बᱹक 
ᳯरजवᭅ बᱹक आफ इंिडया यानी आरबीआई बाजार मᱶ धन के ᮧवाह (flow of cash) को िविनयिमत/िनयंिᮢत करने के िलए करता 

ह।ै जब भी आव᭫यकता होती ह,ै आरबीआई कामᳶशयल बᱹकᲂ से उधार लेता ह ैएवं उ᭠हᱶ लागू ᳯरवसᭅ रेपो रेट के अनुसार ᭣याज 
का भुगतान करता ह।ै एक िनयत समय पर आरबीआई कᳱ ओर से ᮧदान ᳰकया जान ेवाला ᳯरवसᭅ रेपो रेट आम तौर पर रेपो रेट 
से कम होता ह।ै कᱶ ᮤीय बᱹक वािणि᭔यक बᱹकᲂ को उसके पास जमा करन ेएवं ᳯरटनᭅ अᳶजत करने के िलए ᮧो᭜साहन दने ेको ᳯरवसᭅ 
रेपो रेट मᱶ इजाफा करता ह।ै ᳯरवसᭅ रेपो रेट बाजारᲂ मᱶ नकदी कᳱ तरलता को िनयंिᮢत करने मᱶ काम आती ह.ै बाजार मᱶ जब भी 

बᱟत ᭔यादा नकदी ᳰदखाई दतेी ह,ै आरबीआई ᳯरवसᭅ रेपो रेट बढ़ा दतेा ह,ै ताᳰक बᱹक ᭔यादा ᭣याज कमाने के िलए अपनी 
धनरािश उसके पास जमा करा दᱶ। 
 

सीआरआर–कैश ᳯरजवᭅ रेिशयो या हॽै 

भारत मᱶ बᱹकᲂ को अपनी कुल जमा रािश का कुछ ᮧितशत भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक (आरबीआई) के पास नकदी के ᱨप मᱶ बनाए 
रखना होता ह।ै उनकᳱ कुल जमा रािश का यह ᮧितशत नकद आरिᭃत अनुपात या सीआरआर के ᱨप मᱶ जाना जाता ह।ै नकद 
आरिᭃत अनुपात के ᱨप मᱶ रखी गई रािश या तो आरबीआई को भेजा जाता ह ैया बᱹक कᳱ ितजोरी मᱶ रखा जाता ह।ै 
सीआरआर बᱹ᳴कग ᮧणाली मᱶ िलᳰᲤिडटी कᳱ माᮢा को िनयंिᮢत करन ेके िलए आरबीआई ᳇ारा इ᭭तेमाल ᳰकया जाने वाला एक 
उपयोगी साधन ह।ै 
सरल श᭣दᲂ मᱶ सीआरआर या नकद आरिᭃत अनुपात नकदी का ᮧितशत ह ै िजसे बᱹकᲂ को अपनी कुल िडपॉिजट कᳱ तुलना मᱶ 

ᳯरजवᭅ मᱶ रखना होता ह,ै िजस े तकनीकᳱ ᱨप से ‘शु मांग और समय दयेता’ (एनडीटीएल – नेट िडमांड ड टाइम 

लायिबिलटीज) कहा जाता ह।ै 
सीआरआर दर मᱶ बदलाव करके आरबीआई मुᮤा᭭फᳱित को अपन ेवांिछत ᭭तर पर रखने और बᱹ᳴कग ᮧणाली मᱶ पैसे के ᮧवाह को 
िनयंिᮢत और मॉिनटर करता ह।ै 

 
एसएलआर या हॽै 
SLR का फुल फॉमᭅ होता ह—ैStatutory liquidity ratio, िजसका मतलब यानी िह᭠दी मᱶ अथᭅ होता ह—ै वैधािनक तरलता 

अनुपात। यह बᱹकᲂ के पास उपल᭣ध जमाᲐ का वह िह᭭सा होता ह,ै जोᳰक उ᭠हᱶ अपनी जमाᲐ पर लोन जारी करने के पहले 

अपने पास रख लेना अिनवायᭅ होता ह।ै यह नकदी (cash), ᭭वणᭅ भंडार (gold reserves), सरकारी ᮧितभूितयᲂ 

(government approved securities) वगैरह ᳰकसी भी ᱨप मᱶ हो सकता ह।ै जब बᱹक इस अनुपात को सुरिᭃत रख लेते ह,ᱹ 

उसके बाद ही उ᭠हᱶ अपनी जमाᲐ पर लोन जारी करने कᳱ अनुमित होती ह।ै यह अनुपात (Statutory liquidity ratio) ᳰकतना 

होगा, इसका िनधाᭅरण ᳯरजवᭅ बᱹक करता ह।ै  

ᳯरजवᭅ बᱹक के ᮧावधानᲂ के मुतािबक, हर कॉमᳶशयल बᱹक को अपने रोजाना का कारोबार बंद होन े के बाद अपनी शु मांग 

जमाᲐ (Net Demand). और सामियक उᱫरदाियता (Time Liabilities) का एक िनि᳟त िह᭭सा तरल पᳯरसंपिᱫयᲂ (liquid 

assets) के ᱨप मᱶ सुरिᭃत कर लेना अिनवायᭅ होता ह।ै यह तरल पᳯरसंपिᱫया ं cash, gold और unencumbered 

approved securities के ᱨप मᱶ हो सकती ह।ᱹ बᱹक कᳱ कुल demand and time liabilities के ᮧित इन सुरिᭃत रखे जाने 

वाले liquid assets का जो भी अनुपात होता ह,ै उसे Statutory Liquidity Ratio (SLR) या वैधािनक तरलता अनुपात 
कहते ह।ᱹ 

 

एनपीसीआई या हॽै एनपीसीआई ᳇ारा सचंािलत IMPS (आईएमपीएस) के बारे मᱶ बताइय।े 

NPCI का फुल फामᭅ National Payment Corporation Of India ह ैएनपीसीआई का ᳲहदी अथᭅ भारतीय रा᳦ीय भुगतान 

िनगम ह ैयह एक नॉन ᮧॉᳰफट सं᭭था ह ैदशे मे पेमᱶट नेटवकᭅ  का काम करती ह ैNPCI के ᳇ारा ही बᱹ᳴कग पेमᱶट िस᭭टम लेन-दने 

ᮧᳰᮓया को पूरा कराया जाता ह ैशुᱨआत मे NPCI को आरबीआई ᳇ारा ᮧमोट ᳰकया गया था आज के समय मे लगभग सभी 

भारतीय बᱹक NPCI से जुड़ चुके ह ैNPCI ᳇ारा कई ᮧकार कᳱ सᳶवसेस दी जाती ह।ᱹ 

IMPS सᳶवस एनपीसीआई न ेही बनाया ह ैऔर इसे एनपीसीआई कᳱ देखरेख मे संचािलत ᳰकया जाता ह ैइसका फुल फामᭅ 

Immediate Payment Service (त᭜काल भुगतान सेवा) ह।ै आईएमपीएस का उपयोग एक बᱹक अकाउंट से दसूरे बᱹक 
अकाउंट मे पैसे ᮝांसफर के िलए करते ह ैआईएमपीएस सेवा एनपीसीआई के तरफ से चौबीस घंटे दी जाती ह ैआईएमपीएस के 
जᳯरए त᭜काल सामने वाले ᳞िᲦ के बᱹक अकाउंट मे पैसे पᱟचँ जाता ह,ै आईएमपीएस के जᳯरए दो तरीको से पैसे ᮝांसफर ᳰकय े

जाते ह!ै 
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 अकाउंट नंबर + आईएफएससी कोड के जᳯरए IMPS के मा᭟यम से पैसे ᮝांसफर ᳰकये जा सकते ह।ै 

 एमएमआईडी + मोबाइल नंबर के ᳇ारा IMPS के मा᭟यम से पैसे उसके अकाउंट मे भेजे जा सकते ह।ै 

 

ᮧ᭜यᭃ लाभ अतंरण (डीबीटी) योजना या ह?ै 

डायरेट बेिनᳰफट ᮝांसफर भारत सरकार ᳇ारा 1 जनवरी 2013 को शुᱨ ᳰकया गया था। Direct Benefit Transfer का 
उे᭫य सीधे लोगᲂ के बᱹक खाते मᱶ सि᭣सडी ᮝांसफर करना ह।ै भारत सरकार ने ᮓेिडट ᮝांसफर मᱶ लीकेज और दरेी को कम करने 
के िलए Direct Benefit Transfer कᳱ यह योजना शुᱨ कᳱ। सरकार का उे᭫य उन िवशेषािधकार ᮧा᳙ लोगᲂ को लाभ 

पᱟचंाना ह,ै जो कᱶ ᮤीय योजनाᲐ के तहत ह।ᱹ इस योजना के मा᭟यम से सरकार ᳇ारा ᮧदान कᳱ जान ेवाले सि᭣सडी लाभ को चेक 

जारी करने, नकद भुगतान या सेवाᲐ अथवा व᭭तुᲐ पर कᳱमत छूट ᮧदान करने कᳱ बजाय सीधे लाभाथᱮ के खात े मᱶ 

᭭थानांतᳯरत यानी जमा करने का काम ᳰकया जाता ह।ै  

 

UPI (यपूीआई) या हॽै 

UPI का फूल फामᭅ यूिनफाइड पेमᱶट इंटरफेस ह ैयह सᳶवस भी एनपीसीआई ᳇ारा संचािलत ᳰकया जाता ह ैयूपीआई के जᳯरए भी 
तुरंत ᳰकसी के अकाउंट मे पैसे भेजे जात ेह।ᱹ 
यूपीआई के जᳯरए तीन तरीको से पेमᱶट कर सकते है– 

1. जो कᳱ एक ईमेल एᮟसे कᳱ तरह होता ह ैअगर सामने वाले ᳞िᲦ के UPI ID पता ह ैतो इंटर करके पैसे ᮝांसफर ᳰकया जा 
सकते ह।ै 

2. अकाउंट नंबर + आईएफएससी कोड डालकर यूपीआई के मा᭟यम से पैसे भेज सकते ह।ै 

3. QR कोड ᭭कैᳲनग करके अकाउंट मे तुरंत पैसे भेज सकते ह।ै 

 

RUPAY (ᱨप ेकाडᭅ) या हॽै 

ᱨप ेकाडᭅ भारतीय डिेबट और ᮓेिडट काडᭅ पेमᱶट नेटवकᭅ  है। ᱨप ेकाडᭅ से दशे के सभी पीओएस िडवाइसेज और ई-कॉमसᭅ वेबसाइट 
पर भुगतान ᳰकया जा सकता ह ैऔर एटीएम से कैश िनकाला जा सकता ह।ै यह भारत का ᭭वदेशी पेमᱶट िस᭭टम ह।ै ᱨप ेकाडᭅ को 
भारतीय रा᳦ीय भुगतान िनयम (NPCI) ने िवकिसत ᳰकया ह ै| इसे भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक न ेबᱹ᳴कग उ᳒ोग के िलए ᮧवᳶतत ᳰकया 

ह।ै मौजूदा समय मᱶ ᱨप ेलोबल का᭙सᭅ पांच वेᳯरएं᭗स मᱶ जारी ᳰकए जाते ह ᱹᱨप ेलािसकल काडᭅ, ᱨप ेलािसक ᮓेिडट काडᭅ, 

ᱨप े᭡लेᳯटनम डिेबट काडᭅ, ᱨप े᭡लेᳯटनम ᮓेिडट काडᭅ और ᱨप ेसेलेट ᮓेिडट काडᭅ । 

ᱧपे (अंᮕेज़ी: RuPay) भारत कᳱ ᭭वदशेी भुगतान ᮧणाली नेटवकᭅ  है। इसका उपयोग ᮓेिडट, डिेबट और ᮧीपैड काडᭅ ᳇ारा 
ऑनलाइन और ऑफलाइन लेनदने करने मᱶ ᳰकया जाता ह।ै भारत के अलावा यह कई अ᭠य दशेᲂ मᱶ भी उपल᭣ध ह।ै कई कंपिनयᲂ 
के साथ काडᭅ के समझौत ेके कारण इसका इ᭭तेमाल कई अ᭠य नेटवकᭅ  के साथ भी ᳰकया जा सकता ह।ै 

 

 
 
 


